Institto cloral'de Coahuila

CONTRATO No. AD-SP-011-2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA EN
CAPACITACION Y ADECUACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ISO/TS 54001 SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD PARA ORGANIZACIONES ELECTORALES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL MTRO. FRANCISCO JAVIER TORRES RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO EJECUTIVO Y REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “EL INSTITUTOQ”, Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA GOLDEN TI S DE R.L
DE C.V REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ENRIQUE SAN VICENTE CONTRERAS,
EN SU CARACTER DE GERENTE Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, QUIENES SUJETAN EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. DECLARA “EL INSTITUTO", A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

1.1. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27, numeral 5 de la
Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza, la organizacién de las elecciones,
plebiscitos y referendos es una funcién encomendada a un Organismo Publico Local Electoral
denominado Instituto Electoral de Coahuila, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios.

1.2. Que las facultades y competencias del Instituto Electoral de Coahuila se depositan
en los artfculos 309, 311, 312, 314 y demds relativos del Cédigo Electoral para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, los cuales establecen que el Instituto en un organismo pubhco /{
auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, y profesional en §t}
desempefio, con autonomfia presupuestal, dotado de personalidad juridica propia, encargado Y
de la preparacion, organizacion, desarrollo, vigencia y validez de los procesos eiectoraiesyﬁe AN
los procedimientos de participacién ciudadana, con autonomia politica, }undﬂca RN
administrativa, financiera y presupuestal.

S

1.3. Que el MTRO. FRANCISCO JAVIER TORRES RODRIGUEZ, es el Secretario
Ejecutivo del Instituto Electoral de Coahuila y fue designado mediante acuerdo 21/2016,
aprobado por el Consejo General del Instituto Electoral de Coahuila en fecha 18 de marzo de 3
2016 y publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, el
dia 15 de abril de 2016.

1.4. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 367, numeral 1, inciso a) del Cédigo
Electoral para el Estado de Coahuila de Zaragoza, el MTRO. FRANCISCO JAVIER TORRES
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RODRIGUEZ, en su caricter de SECRETARIO EJECUTIVO del Instituto Electoral de Coahuila,
es el representante legal v est4 facultado para suscribir este contrato.

1.5. Que de acuerdo a las necesidades del INSTITUTO ELECTORAL DE COAHUILA Yy
con el objetivo de realizar una manera adecuada las labores propias del Instituto se requieren
con fundamento en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para
el Estado de Coahuila de Zaragoza, la contratacién de los servicios profesionales de
consultoria en capacitacién y adecuacion de los procesos operativos para la implementacion
de los estindares de gestion ISO/TS 54001 Sistema de Gestion de Calidad para
Organizaciones Electorales, que en lo sucesivo se les denominard “LOS SERVICIOS” y sus
especificaciones técnicas y caracteristicas se describen en la clausula primera del presente
instrumento.

Asimismo, la descripcién de “LOS SERVICIOS” quedara complementada, en su caso, con la
que se haga en el acta de entrega-recepcién de los testigos o evidencia documental, la cual se
considerara parte integral del presente contrato.

1.6. Que cuenta con la debida suficiencia presupuestal para cubrir con los
compromisos que deriven del presente contrato, asf como con la autorizacion necesaria, para
realizar la presente contratacion, mismo que se adjudica bajo la modalidad de adjudicacion
directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 64 fraccién 1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de
Zaragoza.

1.7. Que el Instituto Electoral de Coahuila, se encuentra inscrito en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave JEC 151103 4U3. \

1.8. Que, para los efectos del presente Contrato, sefiala su domicilio legal el ubicadg*gﬁ

el Blvd. Luis Donaldo Colosio, nimero 6207, Fraccionamiento Las Torrecillas, C.P. 25298,;@?1\.}"

la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

2. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" A TRAVES DE SU GERENTE:

2.1. Que es una persona moral constituida bajo las leyes mexicanas mediante la péflza
ntimero dos mil quinientos veintisiete (2527) de fecha catorce (14) de julio del afio dos mil
diez (2010), pasada ante la fe piiblica del C. Lic. Rodrigo Ernesto Barahona Iglesias, Corredor
Pdblico nimero veintiuno (21), con ejercicio en el estado de Nuevo Ledn.

2.2 Que el C. ENRIQUE SAN VICENTE CONTRERAS, es su Gerente y que cuenta con
todas y cada una de las facultades necesarias para la suscripcién del presente contrato,
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asimismo manifiesta que las mismas no le han sido disminuidas o revocadas de modo alguno,
1o cual acredita con la poliza descrita en la declaracion inmediata anterior.

2.3 Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la prestacion de los
servicios objeto de este acuerdo de voluntades. -

2.4. Que conoce plenamente el contenido de la normatividad aplicable al presente
contrato, asf como la responsabilidad, los objetivos y alcances de los trabajos objeto de este.

2.5. Que se encuentra inscrita ante las autoridades Hacendarias con el nimero del
Registro Federal de Contribuyentes GTI1007 14BGO.

2.6, Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

2.7. Que es de su voluntad celebrar el presente contrato con “EL INSTITUTO”, en los
términos y condiciones que méas adelante se precisan.

2.8. Que el compareciente como su representada no tienen relacion personal, familiar
o de negocios con algin servidor publico con facultad de decisién respecto al presente
Contrato, as{ como tampoco tienen relacion directa o indirecta con algln integrante de un
partido politico.

2.9. Que cuenta con la debida experiencia, ya que su representada tiene por objeto la
consultoria en optimizacién de procesos e implementacién de nuevas tecnologias,
organizacién enfocada en ofrecer soluciones integrales para mejorar la: Rentabilidad,
Competitividad y Sustentabilidad de las organizaciones, a través de la implementacion de

soluciones integrales en sistemas de gestién, desarrollo de competencias y de tecnologiagdq,.f
informacién y comunicaciones. Y

i

%,

2.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue no se encuentra en ninguno de jos k‘%«ﬂ_\
supuestos que establece el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos} y AN
Contratacién de Servicios para elEstado de Coahuila de Zaragoza, y que cuenta E?cion \
inscripcién ante el padrén de proveedores del Instituto Electoral de Coahuila, con Vigenciéa}- : ’
31 de marzo del 2022,

2.11. Que, para los efectos del presente Contrato, sefiala su domicilio legal en la calle
Ricardo Margain, nimero 575, torre C, Colonia Santa Engracia, C.P 66473, del municipio de /
San Pedro Garza Garcfa, Nuevo Ledn.
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3. DECLARACIONES CONJUNTAS DE “LAS PARTES™:

3.1.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato de prestacién de servicios y que
no existe impedimento legal para ello.

3.2.- Que se reconocen la personalidad con que se ostentan.

3.3.- Que el presente contrato se celebra de buena fe, no existiendo error ni vicios
ocultos que invaliden su consentimiento y que, en el transcurso del mismo, trataran de
resolver las controversias gue se presentaren, procurando siempre la conciliacién.

3.4.- Con base a las declaraciones que anteceden, ambas partes manifiestan su
voluntad de celebrar el presente contrato y se obligan en los términos del mismo, con apego
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
realizar los servicios de consultorfa en capacitacién y adecuacién de los procesos operativos
para la implementacién de los estAndares de gestién 1SO/TS 54001 Sistema de Gestién de
Calidad para Organizaciones Electorales, bajo el siguiente esquema:

CAPACITACION
La capacitacién se dividird en 3 bloques: 1. Estratégico; 2. Tactico y; 3. Operativo
1. ESTRATEGICO %

V-:%
%

Este bloque de entrenamientos se realizard 100% con enfoque directivo, por lo que el matef‘i‘gl_;’/
como los tiempos estardn alineados a los integrantes de la ALTA DIRECCION, DIRECTORES Yé

GERENTES de la organizacion, los temas a ver seran.

o Gestidn de Cambio _
o Sensibilizacién Directiva en los requerimientos de la norma IS0 54001
o Sensibilizacién Gestién de Riesgos [SO 31000

2. TACTICO

Este bhloque de entrenamientos se realizara con enfoque de aseguramiento para el
cumplimiento de los requerimientos de los sistemas de gestién dentro del alcance, asi como
en el liderazgo requerido para la implementacién y mantenimiento de estos. Los temas
generales a ver seran.
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o Conocimiento de los requerimientos de la norma 150 54001
¢ Gestion de Riesgos [SO 31000

Dentro de la estrategia de implementacién se conformard 1 equipo tactico especializado:
Comité en Procesos Electorales y serdn capacitados en:

Gestién de Cambio

Liderazgo

Gestion de Proyectos

Interpretacion de los requerimientos de la norma IS0 54001
Gestidn de Riesgos 1SO 31000

o0 0 00

3. OPERATIVO

Este blogue de entrenamientos se realizard con enfoque 100% enfocado a la tarea para la
operacién de los procesos tomando en cuenta los requerimientos de los sistemas de gestion
dentro del alcance, los temas generales a ver seran.

o Enfoque a Procesos

o Mapeo de Procesos

o Interpretacién de los requerimientos de la normalS0 54001
o Gestion de Riesgos IS0 31000

CONSULTORIA
Los servicios de consultorfa tendréan dos objetivos principales. Facilitar y Transferir

1. FACILITAR.

Realizar las tareas de coordinacién, relevamientos operativos, mapeos de procesos, anélisii;die
riesgos, identificacion de controles de aseguramiento, disefio de planes de mitigaciéig,
documentacién entre otras para lograr la implementacién y certificacion de los sistemas de,
gestion. AN

%

o 1SO 54001 \\
2. TRANSFERIR. ’

Ya que el reto mas dificil para la organizacién receptora comienza al momento de finalizar este

proyecto y es el mantener y mejorar los sistemas de gestién implementados, Golden TI estaya
fomentando en todo momento realizar la transferencia de conocimiento necesaria para que

logre la auto sustentahilidad. , /

ESTRATEGIA

1. MODELO
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Ei modelo de trabajo que se seguird el ciclo de Deming, cada etapa consistira en lo siguiente:
PLANEAR

Fase L. Roles, Responsabilidades, Riesgos y Metas.

Definicién tanto el equipo consultor como el equipo de la organizacion, con roles,
responsabilidades y metas establecidas.

Plan de proyecto detallado®

Realizar un andlisis de riesgos para identificar los eventos potenciales que pueden afectar Ia
realizacién del proyecto.

Creacién de los comités tacticos

Fase I1. Sensibilizacién.
Capacitacién en los tres niveles, estratégico, tactico y operativo

Fase 11I. Comunicacién

Establecer los mecanismos de comunicacién dentro y fuera de la organizacion en los cuales se
podran realizar diferentes tipos de comunicaciones informativas, de reforzamiento en los
conceptos, etc

Fase IV. Despliegue
Implementacién para cada proceso electoraly cada estandar dentro del alcance, siempre tomando
coma driver el ISO 54001 '

HACER

Fase V. Creacion del Sistema de Calidad

Seleccién de la herramienta informatica s
Definicidn de la estructura del sistema documental —
Creacion de la documentacion pertinente

Fase VL. Implementacién del Sistema de Gestion.
Implementar los procesos definidos

Generacion de registros

Implementacién de controles y mecanismos de medicién

VERIFICAR

Fase VII. Verificacién

Programa de auditoria

Auditoria Interna

Acciones Correctivas y de Mejora

Fase VIIL Simulacién.

Simular auditorias de certificacién etapa 1y etapa 2
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ACTUAR
Fase IX. Mejora
Programas de mejora

ENFOQUE HOLISTICO

Todo el proceso de consultoria mantendra un enfoque holistico a través del Comité de Procesos
Electorales. Cada lider de proceso seleccionado tendra una vasta experiencia y competencia
técnica en las actividades que son desempefiadas en los procesos electorales a ser certificados.

VERIFICACION DOCUMENTAL CONTINUA

El objetivo es asegurar que la documentacién que se genere cumpla con los requerimientos
aplicables.

Dentro del equipo de trabajo, Golden TI incluye un pool de recursos flotantes que tienen como
principal objetivo el verificar el cumplimiento documental con los requerimientos de cada
estandar dentro del alcance. Esta verificacién se llevard a cabo cada vez que se libere un
documento.

VERIFICACION DE OPERATIVA CONTINUA

El objetivo es asegurar una implementacién efectiva y eficiente, asi como el cumplimiento de los

requerimientos.
.

El comité tActico establecido

1. Comité en Procesos Electorales

%,
s

i
Sera capacitado como auditores internos en cada estandar y llevaran a cabo revisiones periédicas ™,
de forma mensual al alcanzar el 40% de avance del proyecto hasta finalizar el mismo. ! ;

AUDITORIAS DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO

El objetivo es simular en diferentes etapas del proyecto las auditorias de etapa 1 y 2 del proceso
de certificacion.

Se programan 3 auditor{as de verificacién de cumplimiento realizadas la primera al llegar al 60%
de avance, 1a segunda al 70% y a tercera al 80%. Estas auditorfas de verificacion seran realizadas
por especialistas en cada sistema de gestién. Las auditorias podran ser realizadas de manera
remota o presencial. “
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CRONOGRAMA NIVEL 1

SEGUNDA. - “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
por concepto de contraprestacién por los servicios prestados a su entera satlsfaccmn la;"':
cantidad de $3,775,862.07 (TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MQ‘
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.) mas LV.A. es decir la cantidad d*e'i:
$4,380,000.00 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M. I\E)
I.V.A. incluido, cantidad que sera pagadera, de acuerdo a la siguiente calendarizacion:

e Primer pago correspondiente al 30% del valor contractual, por la cantidad der
$1,314,000.00 (UN MILLON TRESCIENTOS CATORCE MIL PESOS 00/100, M.N.}
I.V.A. incluido, el cual se realizara contra la entrega del diagnéstico de los servicios
descritos en la cldusula primera del presente contrato.

s Segundo pago correspondientes al 40% del valor contractual por la cantidad de
$1,752,000.00 (UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PE 0Ss

00/100, M.N.) I.V.A. incluido, el cual se verificard una vez que se haya realizad la
capacitacion.

Pagina 8 de 13




:

Instituto Elecloral de Coahuiia

CONTRATO No. AD-SP-011-2021%

o Tercer page correspondiente al 30% del valor contractual, por la cantidad de
$1,314,000.00 (UN MILLON TRESCIENTOS CATORCE MIL PESOS 00/100, M.N.)
L.V.A. incluido, el cual se realizara al concluir con la implementacién del sistema de
gestion.

Los pagos se realizardn a través de transferencia bancaria conforme a lo establecido en el
parrafo anterior, debiendo en todos los casos “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregar a
“EL INSTITUTO” la factura correspondiente, con los requisitos fiscales establecidos por el
Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente.

El precio de los servicios contratados serd fijo y solo podra incrementarse salvo condiciones
extraordinarias que llegasen a surgir durante e] desarrollo de los mismos, dicho incremento
deber4 ser autorizado expresamente por “EL INSTITUTO”.

TERCERA.- VIGENCIA.- Este contrato se celebra por tiempo determinado, por lo que
las partes establecen como periodo de vigencia del presente confrato 4 meses, llevandose a
cabo el proyecto a partir del dia 03 de diciembre de 2021 para concluir el dia 03 de Abril de
2022, periodo en el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a proporcionar a
entera satisfaccién de “EL INSTITUTOQ” los servicios objeto del presente instrumento y los
cuales fueron estipulados en la cldusula primera de este contrato, siendo igualmente
responsable de los demds dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a “EL INSTITUTO".

CUARTA. - ACEPTACION DE “LOS SERVICIOS”. - “EL INSTITUTO” se obliga a fiymar /
el acta Entrega-Recepcién de los testigos y/o evidencia documental yse obligaa proporci%sgaﬁ
a2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una copia de dicha acta en la que se haran constar l‘aé
condiciones en las que se reciben los testigos y/o evidencia documental y en su caso Sle«g

Y

aceptacion. AN

‘ QUINTA. - CESION DE DERECHOS. - Por medio del presente instrumento “EE}{J \?
PRESTADOR DE SERVICIOS” cede en su totalidad y sin limitacién alguna a “EL INSTITUTO™”
quien adquiere los derechos que le corresponden, en lo presente y lo futuro, sobre el servicio

objeto de este contrato.

La cesién a que se refiere el parrafo anterior se realiza a titulo gratuito, por lo que “E
INSTITUTO” no deberd abonar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” regalfas de ningu a
especie. |
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SEXTA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder por la calidad de los
servicios, asf como cualquier otra responsabilidad en que incurriera en términos del presente
contrato, en materia de derechos de autor, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, del Cédigo Civil para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, y demds disposiciones aplicables.

SEPTIMA- PENA CONVENCIONAL. En caso de incumplimiento del presente contrato
por parte del "PRESTADOR DEL SERVICIQ", éste queda obligado a indemnizar a “EL
INSTITUTO", por la cantidad equivalente al 10% por ciento del monto total del presente
Contrato. En este supuesto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a devolver y entregar
4 “EL INSTITUTO” todas y cada una de las cantidades que se le hayan entregado, debiendo el
“PRESTADOR DE SERVICIOS" liquidar dentro de los 10-diez dias naturales siguientes al
aviso de rescision del contrato.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene con el
“EL INSTITUTO” en que toda la informacién que reciba o aquella que llegare a tener acceso
con motivo de Ia ejecucién de este contrato, es propiedad de “EL INSTITUTO"” y serd
considerada como confidencial, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a no
utilizarla en beneficio propio o de cualquier tercero, asf como a no divulgarlaya mantenerla
en absoluta discrecién y confidencialidad, obligando su personal y demas dependientes a
mantenerla en los mismos términos, ain después de concluida la vigencia de este contrato.
“EL, PRESTADOR DE SERVICIOS” asume la responsabilidad civil y/o penal total que resulte,
asi como los dafios v perjuicios que se susciten por la inobservancia a lo estipulado en la

presente clausula. N\

N\ /

NOVENA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. En el evento de caso fortuito é:;»
fuerza mayor, ninguna de las partes serd responsable por el incumplimiento de Ias

obligaciones estipuladas en el presente Contrato, derivado directamente de estas causas
fortuitas o fuera del alcance y control de las partes, debidamente comprobado. g
i

DECIMA. - MODIFICACIONES. Las partes acuerdan que cualquier modificacién que se

pretenda realizar al presente Contrato se debera hacer por escrito, mediante la celebracién

del documento correspondiente, el cual serd suscrito por los representantes que cuenten con

las facultades para ello.

DECIMA PRIMERA.- Las partes reconocen que el cardcter del presente contrato
estrictamente civil, por lo que no existe ninguna relacién o nexo de caracter laboral entre “EIA
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INSTITUTO” v “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, e igualmente no existe relacion laboral
alguna entre “EL INSTITUTO” y los empleados que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" utilice
para la ejecucién del presente contrato, por lo que el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral que le
pretenda atribuir y a resarcirla de cualquier erogacién o gasto que se viera precisada a
efectuar con motivo o como consecuencia de las relaciones de trabajo que unen a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” con el personal a su servicio.

DECIMA SEGUNDA. - RECLAMACIONES A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Si
hubiere algin defecto de origen o mala calidad de “LOS SERVICIOS?, serd responsabilidad de
“EL INSTITUTO” ejercitar los derechos en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” e
intentar las reclamaciones correspondientes con relacién a la garantia de "LOS SERVICIOS".

DECIMA TERCERA. - ENTREGABLES DE LOS SERVICIOS “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” Entregara los archivos correspondientes al desarrollo del proyecto descritos en
el parrafo siguiente a mas tardar el dia 13 de junio del 2022 en el edificio sede de “EL
INSTITUTO” ubicado en carretera el Blvd. Luis Donaldo Colosio, numerc 6207,
Fraccionamiento Las Torrecillas, C.P. 25298, en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza..

PLAN

o Plan de Proyecto detallado
o Roles y responsabilidades para el equipo consultor y equipo de la organizacion f‘z
o Dashboard de monitoreo

o Formacion de comités tacticos

SENSIBILIZACION

o Registros de capacitacién ejecutivos, tacticos y operativos
o Mecanismos de comunicacién y promocién

SISTEMA DE GESTION

Estructura del sistema de gestién integral
Politicas, Procedimientos, Ayudas y Registros
Mapeo de Procesos

Fichas de Proceso

Andlisis de Riesgos

Planes de Mitigacién

Planes de Seguridad

© 00 0000
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o Revisién por la direccién integral

VERIFICACION

o Plan de auditoria
o Listas de verificacion iniciales
o Auditorias internas

SIMULACION

o Plan de auditorias
o Auditorias de simulacién

MEJORA
o Programas de mejora
ACOMPANAMIENTO

o Registros de asistencia
¢ Planes de clerre NC

Los gastos directos e indirectos de la entrega de los documentos digitales serdn a costa del
“PRESTADOR DE SERVICIOS".

DECIMA CUARTA. -OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS.” E‘n el;
desempefio de sus servicios, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a:

f‘

a) Proporcionara “EL INSTITUTO" el servicio necesario objeto del presente contratca
b) Aplicar al maximo la calidad del servicio acorde con su prestigio profesmml "\‘11\\}%
observando lo dispuesto por “EL INSTITUTO". ! SN
¢) Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INSTITU’EO"
y/o a terceros por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de los servicios que -
se obliga a realizar.

DECIMA QUINTA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS Y ENUNCIADOS. - “LAS PARTES”
convienen en que los titulos de las cldusulas y de los enunciados que aparecen en este o ntrato /
son exclusivamente para facilitar su lectura y por consiguiente no se considera que definan /
limitan el contenido de las cldusulas de este y de las obligaciones adquiridas.
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DECIMA SEXTA. - OBLIGACIONES ADICIONALES. Adicionalmente a las obligaciones
contenidas en este instrumento, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a:

a) Mantener bajo su mds reservada custodia, la documentacién e informacion
proporcionada por “EL INSTITUTO”, y regresarla a éste, en el momento de la
terminacién del presente contrato.

b) Observar y obedecer las polfticas y procedimientos de acceso, desplazamiento y del
régimen interno de “EL INSTITUTO”, mientras se encuentre en las instalaciones de éste.

c) No ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato, sin consentimiento
expreso y por escrito de “EL INSTITUTO".

DECIMA SEPTIMA. - A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas
en el presente Contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberd entregar a satisfaccion de
“EL INSTITUTO" la fianza que a continuacion se cita:

a). - Garantia del cumplimiento de contrato, por la prestacién de los servicios de consultoria
en capacitacién y adecuacién de los procesos operativos para la implementacién de los
estandares de gestién ISO/TS 54001 Sistema de Gestién de Calidad para QOrganizaciones
Electorales. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregard a “EL INSTITUTO” una fianza por
un valor equivalente al 10% del valor total de la contraprestacion pactada en la Clausula
Segunda de este instrumento, que garantizard el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones contraidas.

La fianza citada con antelacién surtira todos sus efectos, independientemente de cualduier
garantfa adicional que puede ser obtenida. N/

0%
P

La fianza referida debera ser expedida por compatfifa afianzadora mexicana debidamen:te %,

autorizada y de reconocida solvencia y, solo podran ser canceladas por indicacion expresazy
por escrito que haga “EL INSTITUTO" a la afianzadora. :

DECIMA OCTAVA. - EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. -Se podra
hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento cuando:

o “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con la realizacién del servicio, o con la,

entrega y/o evidencia documental o digital que ampare la prestacion de los servicios,
conforme a lo establecido en el presente instrumento.
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e “FL. PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. - Para todo lo relativo al presente Contrato, las partes sefialan
como sus domicilios los descritos en las declaraciones del presente instrumento y acuerdan
que cualquier cambio que se presente en los domicilios sefialados, deberd ser notificado a su
contraparte, de lo contrario, serd vilida la notificaciéon que se efectie en el domicilio
designado originalmente.

Las partes acuerdan que los avisos, comunicaciones, notificaciones o interpelaciones que
deban darse una a la otra, derivadas del presente Contrato, surtiran plenos efectos y podran
ser cumplidos mediante el uso de medios electrénicos, épticos o a través de cualquier
informacidn relativa que sea accesible para su ulterior consulta; paralo cual las partes sefialan
respectivamente los medios siguientes:

“ELINSTITUTO?..

COFI‘EO E]ECU’OI}ICO unam cardona@lec OE‘g m

Asimismo, ambas partes acuerdan que el lugar del cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que emanen del presente acto juridico sera el domicilio de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDADES- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dehera
coordinar todas las actividades del proyecto y deberd mantener la confidencialidad de‘{g
informacién del cliente y del proyecto. “EL INSTITUTO” debera tener disponibilidad p;ira .
entregar la informacién que se requiera, establecer un solo contacto para mtercamblo?de AN
informacién y a realizar los pagos conforme a lo pactado. ~

| #
L
VIGESIMA PRIMERA. - Ambas partes acuerdan que son causas de terminacion del
presente contrato: 1.-El cumplimiento del objeto 2.-El mutuo acuerdo; 3.- Por la renuncia de
“EL, PRESTADOR DE SERVICIOS”, siempre que dé aviso oportuno por lo menos con 30 dias _
de anticipacién, y este sea aceptado por “EL INSTITUTO”. Cumplido y satisfecho este /
requisito, se Jibera a los contratantes de cualquier responsabilidad; 4.- Por el incumplimientoy
y deficiencia de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con las obligaciones estipuladas en el } |

presente contrato; 5.- Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cede, parcial o totalmente, el s
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compromiso de suministrar los servicios objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa
y por escrito de “EL INSTITUTO”; 6.- “EL INSTITUTO” no cumpla con los términos de pago
conforme alos montos y plazos establecidos en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO. Las partes manifiestan que el
presente contrato constituye el dnico, total y definitivo acuerdo entre las partes con relacién
al objeto del presente instrumento, por lo que no surtirdn efectos legales cualesquier
comunicacién oral o escrita, que hayan efectuado las partes con anterioridad a la fecha de
firma de este Contrato.

VIGESIMA TERCERA.- Ambas partes estdn de acuerdo en que, en lo no previsto, se
aplique lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
para el Estado de Coahuila de Zaragoza, y el Codigo Civil del Estado de Coahuila de Zaragoza
y que en caso de controversia o conflicto sobre la interpretacién, aplicacién y alcance de este
contrato, se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes con residencia en la
ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, renunciando expresamente a aquellas que en razon
de su domicilio, presentes o futuros, o por cualquier otra causa pudieran corresponderies.

VIGESIMA CUARTA. - Ambas partes manifiestan que conocen y aprueban el
contenido de este instrumento, expresando que en el no concurre violencia fisica o moral,
coaccién o vicio alguno de la voluntad que lo invalide o nulifique, por lo que lo firman por
duphcado al calce como prueba eficaz de su pleno y total consentimiento, alos 03 dlas del mes

POR “EL INSTHTUTOQ" POR EL “PRESTAI }ZROS"
ff % K
e ‘f( “
//// f ) i/
MTRO. FRANCISCO uyﬁ/mR TORRES RODRIGUEZ  C. ENRIQUE SAN VIGENTE CONTRERAS
REPRESENTANTE LEGAL DEL GERENTE LA EMPRESA
INSTITUTO E|7£CTORAL DE COAHUILA GOLDEN TI &, DE R.LDEC.V
Ry

LA PRESENTE FOJA CORRESPONDE A LA PARTE FINAL Y A LAS FIRMAS DEL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE CONSULTORIA EN CAPACITACIGN Y ADECUACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
ESTANDARES DE GESTIGN IS0 /TS 54001 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA ORGANIZACIONES ELECTORALES, QUE AMPARA
EL CONTRATO NUMERO AD-SP-011-2021, DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2021.
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